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Анкета

«Качество мобильной (сотовой) связи на территории Таймырского Долгано-Ненецкого муниципального района»

Администрация Таймырского Долгано-Ненецкого муниципального района проводит изучение мнения населения о качестве предоставляемых услуг мобильной (сотовой) связи на территории Таймыра. 
Ответьте, пожалуйста, на вопросы:

1. Выберите сотового оператора, услугами которого Вы пользуетесь, и вид связи 
  

· МТС
 
 

· Билайн
 
 

· Мегафон
 
 

· Ростелеком (Енисейтелеком)
 
 

2. Выберите регион
· г.Дудинка
· с/п Хатанга

· с/п Караул

· пгт Диксон

3. Как Вы оцениваете качество предоставляемых услуг 

· Отлично

· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо

4. Почувствовали ли вы за последний месяц изменения в качестве услуг голосовой сотовой связи?

· Качество связи улучшилось

· Качество связи осталось без изменений

· Качество связи ухудшилось (испытал помехи, разрывы связи, отсутствие сигнала, трудно дозвониться)

5. Как Вы оцениваете качество техподдержки Вашего оператора связи

· Отлично


· Хорошо


· Удовлетворительно


· Плохо

опрос.doc   A

